
Veileder for brukersøk i Gerica 

Brukersøk benyttes til å søke opp brukere som man ikke har tilgang til i sin rolle, men som man 

har tjenstlig behov for å ha tilgang til. Brukersøk knappen er tilgjengelig i noen utvalgte roller. 

Undersøk om bruker har hatt tjenester og er registrert fra før 

• Gå til Brukerliste

• Trykk på brukersøk knappen

• Fyll inn fullt personnummer og klikk på søk

o Hvis bruker er registrert fra før kommer meldingen: Fant bruker med

personnummer: xx.xx.xx – xxxxx. Dersom du allerede har tilgang til bruker fra en

annen tilgangsrolle, får du melding om dette.

o Hvis bruker ikke er registrert i Gerica kommer meldingen: Finner ikke bruker med

personnummer: xx.xx.xx-xxxxx. Da er ikke bruker registrert i Gerica, og må

registreres som ny bruker.

• Dersom bruker er registrert i Gerica og du ikke har tilgang, opprettes midlertidig tilgang

ved å klikke på ikonet Opprett tilgang

• Du vil nå få tilgang til bruker i minimum 3 dager. Viktig å vite at andre ansatte som har

tilgang på samme nivå som deg vil også få tilgang til bruker.

• Brukerlista må lukkes og åpnes på nytt før du ser bruker



Opprette ny bruker 

• Gå til Brukerliste 

• Trykk på Ny 

• Skriv inn fullt fødselsnummer på brukerkortet og klikk på knappen Folkeregister 

 

• Klikk på Søk 

 

• Fjern haken på familiemedlemmer som ikke skal overføres til Gerica. NB! Det er kun 

familiemedlemmer som bruker selv oppgir som pårørende som skal registreres i Gerica. 

• Klikk på Overfør øverst i bildet 

• Brukernummer er unikt og opprettes automatisk. Navn skrives med etternavnet først, 

deretter et komma, og så fornavn og eventuelle mellomnavn. 
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