
Sykehjemsetaten 

Veileder for dokumentasjon av tilbud om, og innhold i 
etterlattesamtale 

Innholdet i samtalen skal dokumenteres i henhold til metoden beskrevet under. Dersom pårørende 
ikke ønsker å delta i samtalen, skal det dokumenteres at tilbudet er gitt. 

Hvis samtalen dokumenteres innen 7 dager etter dødsfall 

• Åpne tiltaksplan
• Finn tilbake til dødsdato ved å bruke kalender funksjon eller med venstre pil øverst i bilde

• Finn riktig tiltak og opprett ny journal på vanlig måte
• Bruk standardtekst 16_Tplan_Kontakt med pårørende statusoppdatering

Hvis samtalen dokumenteres mer enn 7 dager etter dødsfall 

• Ta kontakt med brukerstøtte i Kompass for å få tilgang til
enkeltbruker

• Åpne journalbilde
• Opprett ny journal 114
• Hold inne SHIFT og høyreklikk i felt «tjeneste»
• Fjern hake for aktive tjenester og aktive tiltak

• Finn tilbake til riktig tjeneste og riktig tiltak 50.15.7.6
• Dobbeltklikk for å velge tiltaket
• Bruk standardtekst 16_Tplan_Kontakt med pårørende statusoppdatering
• Tilpass teksten og dokumenter samtalen
• Lagre journalen
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