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Prosedyre for mottak av elektroniske meldinger fra 

tjenestemottaker – Digihelse. 
 

1 Hensikt 
Sikre god meldingshåndtering mellom tjenestemottaker og bydel. Tjenestemottaker i denne 

sammenheng er personer som er nærmere bestemt av leverandøren av hjemmetjenestene, for tiden 

mottakere av hjemmesykepleie og praktisk bistand, samt dennes valgte pårørende gitt ved fullmakt i 

helsenorge.no 

2 Ansvar og myndighet 
Ansvarsfordelingen for at meldingstrafikken skal fungere som ønsket deles mellom flere parter: 

Helsenorge.no 

Bydel Frogner, som benytter seg av funksjonaliteten 

Tjenestemottaker som er digitalt aktive 

3 Roller og definisjoner 
Rutinen forutsetter at bydelen har definert og gitt tilstrekkelige tilganger til en rolle som er ansvarlig 

for håndtering av digitale tjenester for tjenestemottakere, i denne sammenheng elektroniske 

meldinger. 

Definisjoner av roller: 

Tjenesteansvarlig  = Tjenesteansvarlig evt med støtte fra primærkontakt har det daglige ansvar for 

utførelse av tjenesten til bruker av hjemmesykepleie. Oppfølgingsansvaret med tjenestemottaker og 

pårørende. 

Meldingsansvarlig = den som skal sjekke nye meldinger daglig. For Frogner bydel er dette følgende:  

Koordinator = arbeidslistefordeler praktisk bistand. Koordinerer arbeidsoppgavene til ansatte i egen 

enhet. Har kontakt med tjenestemottaker. 

Arbeidslagsleder = arbeidslistefordeler hjemmesykepleien (i fellesskap med sykepleierkonsulent). 

Koordinerer arbeidslistefordeling til ansatte i egen enhet. Har kontakt med tjenestemottaker. 

Meldingsovervåker = er den som skal sjekke at alle meldinger er lest og behandlet. For praktisk 

bistand er dette teamleder, for hjemmesykepleien er dette sykepleierkonsulent. 
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4 Gjennomføring 
Meldinger fra tjenestemottaker må kontrolleres og besvares daglig etter bestemte retningslinjer. Det 

bør brukes på forhånd definerte maler i svarene der dette er mulig, for å få en likebehandling. 

 

Tid  Kontaktpunkt Frister 

 

Type innhold i 

meldinger 

Utførelse Aksjonspunkt og 

frist 

Ansvarlig 
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5 Dokumenter 
Maler, sjekklister, skjema o.l som brukes i denne 
prosedyren 

Original lagret hvor 

Se egen prosedyre for meldingshåndtering i egen 

kommune/bydel 

Compilo, (beskrive hvilken mappe) 

Frogner: Avvente til pilot er ferdig 

Se egne manualer for meldingshåndtering i eget 

journalsystem. 

Tieto 

Se egen oversikt over standardtekster som brukes i 

svarmeldinger 

Ingen standardtekster utarbeidet p.t 

 

6 Registreringer og arkivering 
Dokumenter som produseres ved gjennomføring av 
prosedyren 

Arkiv/lagres hvor Arkiveringstid 

  Alltid 

 

7 Referanser 
 

8 Versjoner  
Versjonsnummer  Dato Signatur 

Versjonsnummer 1 03.10.2017 Ivar H Paulsen, systemkoordinator 

 

 

 

 

 


