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1. Trygghetsalarm

Novo er en trygghetsalarm som er designet for a gi sikkerhet og falelse av
komfort og trygghet for tjenestemottakeren. Trygghetsalarmen fungerer
ogsa som formidler (gateway) av alarmer fra senge-/stolsensor og dgr-
/bevegelsessensor. Det er mange variabler som kan konfigureres for den
enkelte tjenestemottaker. Informasjonen her tar utgangspunkt i standard

oppsett.

Hvordan fungerer innstillingene?

Figur 1: Novo gateway
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Alarmknapp, red (B1)

Et alarmanrop kan aktiveres ved a trykke pa den rgde Alarmknappen (B1)
pa hovedenheten eller ved a trykke pa den rgde knappen pa den baerbare
utlgseren. En utlgst alarm vil sende varsel til TelluCare om at
tjenestemottakeren har utlgst alarm. Mulighet for toveis tale mellom
helsepersonell og tjenestemottakeren vil da opprettes.

I normal drift vil alarmknappen lyse kontinuerlig. Nar en alarm utlases, vil
alarmknappen blinke r@dt i en kort periode. Dersom den rgde
alarmknappen blir staende a blinke kontinuerlig indikerer det at
alarmanropet har feilet. Dersom det ikke er gnskelig at funksjon for
toveistale via trygghetsalarmen skal veere tilgjengelig kan funksjonen
deaktiveres av leverander.

Resetknapp, gronn (B2)

Nar et alarmanrop er utlgst venter trygghetsalarmen et gitt antall sekunder
far alarmanropet sendes. I denne perioden kan alarmen tilbakestilles, og
det gjgres ved a trykke Reset-knappen (B2). Alarmen vil da ikke sendes, og
dette indikeres ved en rekke toner fra trygghetsalarmen (di-du-da).
Standardoppsett for Oslo kommune er at alarmen sendes umiddelbart (dvs
antall sekunder = 1). Det vil da ikke veere tid for a tilbakestille alarm, med
mindre denne parameteren gkes til gnsket antall sekunder.

Det vil som standard oppsett ikke gis lydvarsel til tjenestemottaker ved
utlgst alarm fra sensor (seng/stol/bevegelse). Funksjonen for & avbryte
alarm vil derfor ikke veere aktuell for alarmer fra sensorer.



Alarmknapp, red (B1)
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Nar et alarmanrop er utlgst venter trygghetsalarmen et gitt antall sekunder
for alarmanropet sendes. I denne perioden kan alarmen tilbakestilles, og
det gjgres ved a trykke Reset-knappen (B2). Alarmen vil da ikke sendes, og
dette indikeres ved en rekke toner fra trygghetsalarmen (di-du-da).
Standardoppsett for Oslo kommune er at alarmen sendes umiddelbart (dvs
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Ekstraknapp, gul (B3)

Ekstraknappen (B3) brukes for & angi hjemme/borte funksjon.
Standard oppsett er at hjemme/bortefunksjon er skrudd av, men dette
kan tilpasses den enkelte tjenestemottaker.

Dersom hjemme/bortefunksjon er aktivert pa tjenestemottakeren:

« Aktivere bortefunksjon: Hold gul knapp inne (Ekstraknappen B3).
Det gule lyset vil lyse, samt at trygghetsalarmen vil gi talemelding som
indikerer “borte”. Eventuelle alarmer fra sensorer (seng/stol/bevegelse)
vil ikke sendes sa lenge bortefunksjon er aktivert. Dersom alarmknapp
aktiveres (enten fra hovedenhet eller baerbar enhet) mens bortefunksjon
er angitt, vil det resultere at alarm sendes og at enheten automatisk
endres fra borte til hiemmemodus.

« Aktivere hjemmefunksjon: Hold gul knapp inne igjen (Ekstraknappen B3).
Trygghetsalarmen vil gi talemelding som indikerer “Hjemme” og gult lys
vil ikke lenger lyse
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Figur 2: Alarmknapper
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Figur 2: Trygghetsalarm




Strem/Batteri

Trygghetsalarmen skal veere tilkoblet kontinuerlig stramtilfgrsel. I tillegg
har den batteri som backup-funksjon slik at den vil fungere ved
stremstans. Batteriet er oppladbart, slik at dette lades nar enheten er
koblet til strgm.

Det vil sendes tekniske varsler til TelluCare Tilsyn applikasjonen dersom
trygghetsalarmen ikke er tilkoblet strgm og nar batteriniva er lavt.

Hvordan fungerer innstillingene?

Figur 4: Lysindikasjoner — Front LED
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Nar alt virker som det skal lyser ingen av
lysdiodene (L1 — L3) pa oversiden.

Nar det oppstar feil vil en eller flere av
lysdiodene veere aktiv.

Lys indikerer fglgende:
L1 — Nettverksfeil

L2 — Strgmsvikt

L3 — Batterisvikt

Lydindikasjoner

Hvis det oppstar batterisvikt, stramsvikt eller nettverksfeil, vil
trygghetsalarmen utlgse en akustisk indikasjon gjennom et kort pip
hvert 2 sekund de farste 60 sekundene og deretter et kort pip hvert
30. sekund for & angi dette.

Det er viktig at ikke trygghetsalarmen dekkes til, da kvalitet pa lyd
giennom hgyttaler og mikrofon da vil reduseres.




2. Senge/stolsensor

Senge-/stolsensoren bestar av et induktivt band og en kontrollenhet, med
tilharende trygghetsalarm (gateway). Sensor vil installeres hos
tjenestemottaker av leverandgr etter bestilling fra kunde. Sensoren er
batteridrevet sa det er ingen stramledninger knyttet til sensoren.

Figur 2: Senge-/stolsensor

Sengesensor

Sengesensor vil veere plassert under laken (evt. vanntett
laken/beskyttelseslaken), eller under madrass dersom den ikke er for tykk.
Det er viktig at det etter installasjon ikke legges ny madrass over sensoren,
da dette kan forhindre at varsler utlgses. Sengebandet blir godt festet til
madrassen, men det kan oppsta behov for a senere flytte bandet. Bandet
skal ligge slik at det dekker overkroppen. For enkelte tjenestemottakere
kan det veere aktuelt & benytte mer enn ett sengeband for & fa en mer
korrekt varsling.

Som standard er det lagt inn 7 sekunder forsinkelse fra bevegelse pa
sensor til varsel sendes. Dette er for & unnga falske alarmer nar
tjenestemottakeren beveger seg i sengen. Dersom det skal varsles dersom
tjenestemottaker ikke er tilbake innen en angitt tidsperiode, kan det i
stedet varsles etter et gitt antall minutter ute av sengen. Dette kan
konfigureres individuelt for den enkelte tjenestemottaker.

Stolsensor

Stolsensor fungerer pa tilsvarende mate som sengesensor. Bandet kan
plasseres under stolputen dersom denne ikke er for tykk, en kladd eller
rett pa stolen.

Lavt batteriniva:

Sensoren sjekker selv batteriniva ved jevnlig intervall og sender varsel til

TelluCare dersom gjenstaende batterikapasitet er lav. Sensoren benytter to

trippel-A batterier. "'Q' ' o0



3. Bevegelse-/dgralarm

Sensor bestar av en PIR- (Passiv InfraRed detector) enhet.

Dette er en bevegelsessensor som registrerer bevegelser basert pa IR
(fglsomhheten sensoren skal ha er en innstilling pa sensoren). Sensoren
har en tilhgrende dgrmagnet og en kontrollenhet. Trygghetsalarmen
fungerer som en gateway for overfaring av varsler fra sensoren.

Sensor vil installeres hos tjenestemottaker av leverander pa bestilling fra
kunde. Sensoren er batteridrevet sa det vil ikke vaere noen strgmledning
knyttet til sensoren. Fra du trykker ON til sensor er aktiv vil det ga 45 sek.

Bruksanvisning

Figur 6: PIR-enhet, Bevegelses-/dgralarm
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Lavt batteriniva

Sensoren sjekker selv batteriniva ved jevnlig intervall og sender teknisk
varsel til TelluCare dersom gjenstaende batterikapasitet er lav. Sensoren

benytter to dobbel-A batterier.

Dgrmagnet

Ved & kombinere bevegelsessensoren med magnetkontakten muliggjgr
dette at tjenestemottaker kan apne dgren uten at det genereres et varsel.
Dersom tjenestemottaker gar ut deren og blir borte utover definert tid vil
imidlertid varsel sendes. Standard oppsett er 5 minutter, men dette kan
tilpasses den enkelte tjenestemottaker.

Figur 7: Dgrmagnet

Har du spgrsmal?

Kontakt oss pa post@tellu.no
eller ring oss pa +47 672 112 40

=2
Iy




