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Hovedmenyen

Sette en boenhet pa
pause (avstille), bytte
rolle, endre passord,
sprak, se hjelpevideoer,
vise sgk og logge ut.

@ erling

Varsler Tilsyn
2 7

Hjemmetjenesten
Grevekollen 10

Hjemmetjenesten
Solveien 3

Strandveien 12 - PU
Leilighet 1

Strandveien 12 - PU

Leilighet 2

Strandveien sykehjem
Rom 201

Strandveien sykehjem
Rom 202

Strandveien sykehjem
Rom 301

Tilsyn

Info-modus

Se siste hendelser
i boenhetene uten
a apne tilsyn.

14:00

& Tilbake

& || v

Tilsynsside
Tilsynssidene pa mobil

&~ Tilbake

Verktgylinjen

Med knapper (fra venstre) for
a velge tilsynstype, type lyd,
apne samtale med boenhet,
registrere i EPJ og kvittere for
utfort tilsyn. Se side 9

Fall
Hjemmetjenesten
Grevekollen 10
14:00/ 14. aug 2022

( \
Tilsynstype:

Anonymisert
tilsyn

Detaljert
tilsyn

Innlytt:
Anonymisert

@ innlytt
@ Innlytt

. J

Liste som viser boenheter som er tilgjengelig for tilsyn, samt symbol
som beskriver situasjonen. Rgdt og gult felt til hgyre markerer alarmer
og varsler. Klikk pa aktuell boenhet for a gjgre tilsyn.

Alarmer og varsler
Alarmer og varsler kan sees ved a klikke pa rgd og gul knapp.
Fargen vil pulsere nar det kommer inn en ny hendelse.

Tips: Se ordliste pa side 11 med forklaring av ord og begreper.
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J
X RoomMate’ Tilsynsside
Tilsynssiden pa nettbrett og PC

& Tilbake
Hovedmenyen Info-modus Verktoylinjen
Sette en boenhet pa Se siste hendelser Med valg (fra venstre) for bilde (anony-
pause (avstille), bytte i boenhetene uten misert eller mer detaljert), type lyd, apne
rolle, endre passord, a apne tilsyn. samtale med boenhet, registrere i EPJ
sprak, se hjelpevideoer, : og kvittere for utfgrt tilsyn. Se side 9

vise sgk og logge ut.

14:00 fre. 14. Aug. N N 2100 % @)

< m wm . : e O + O

= - - [EEEENER

7[5 0
Hjemmetjenesten
Grevekollen 10 <=

Tilsynstype:

Anonymisert

( Hjemmetjenesten o tilsyn
Solveien 3 a

b Detaljert
Strandveien 12 - PU @ tilsyn
Leilighet 1 b=

( Strandveien 12 - PU . Innlytt:
Leilighet 2 A I

\ @ Anonymisert
Strandveien Sykehjem g) mnlytt
Rom 201

> < @ Innlytt
Strandveien Sykehjem
Rom 202 =
Strandveien Sykehjem
Rom 301 m

Tilsyn
Liste som viser boenheter som er tilgjengelig for tilsyn, samt symbol
som beskriver situasjonen. Klikk pa aktuell boenhet for a gjore tilsyn.

Alarmer, varsler
Alarmer og varsler kan sees ved a klikke pa rgd og gul knapp.
Fargen vil pulsere nar det kommer inn en ny hendelse.

Tips: Se ordliste pa side 11 med forklaring av ord og begreper.
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Strandveien Sykehjem
Rom 201

Strandveien Sykehjem
Rom 301

Tilsynsside
Alarm, varsel, tilsyn statusfelt og liste

&~ Tilbake

14:00 fre. 14. Aug

M s &
= - - |EEIEREINEIT
@i

Hjemmetjenesten
Grevekollen 10 < .'.

Strandveien 12 - PU
Leilighet 1 N—
Strandveien 12 - PU
Leilighet 2
:t;amnd;;i;n Sykehjem r
:t;amnd;;izen Sykehjem -
Tilsyn Trykk pa aktuell boenhet for a utfgre tilsyn

» De rgde og gule statusfeltene gverst viser antall uavklarte hendelser
(alarmer og varsler som ikke er kvittert ut)

 Det gra statusfeltet viser antall boenheter som er tilgjengelig for tilsyn

¢ Listen som fremkommer under nar man trykker pa statusfeltene
viser hvor hendelsen har skjedd (sone og boenhet) samt et symbol
som viser hva slags hendelse som har utlgst alarmen eller varslet.

 Info-modus til hgyre for tilsyn knapp kan aktiveres for a se siste
hendelser i boenhetene uten a apne tilsyn.

o Nar man trykker pa ett av feltene i listen kan man utfgre tilsyn
med bilde eller innlytt.

o Hvis det kommer inn en ny alarm eller varsel mens tilsyn utfgres vil rgdt
eller gult statusfelt pulsere for @ markere at en ny hendelse har oppstatt.
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Funksjoner

Gir tilgang til en logg over de siste hen-
delsene. Loggen viser tilsyn, kvitterte
hendelser, symbol for hendelse, tidspunkt,
sted og hvem som har utfert tilsyn.

Anonymisert tilsyn som ikke viser
personlige detaljer. Gulvet er markert
orange og personen er bla. Flere personer
i rommet markeres med egne farger.

Viser et mer detaljert bilde i gratone
som gjor det lettere 8 bedsmme
situasjonen.

Anonymisert innlytt der stemmen er
forvrengt slik at man ikke kan hgre hva
som sies. Gir mulighet til a8 hgre lyder som
tilsier at tjenestemottakeren trenger hjelp.

Symbolforklaringer

CRCREN--

B ET g

Siste hendelser
Anonymisert tilsyn
Anonymisert tilsyn uten farger

Detaljert tilsyn

5
=
Anonymisert innlytt 8
Innlytt ﬁ
<
Samtale g..
Elektronisk pasientjournal 3
Kvitter hendelse
Innstillinger
En person i rommet -
o
To personer i rommet 3
. 23
Person i sengen o
c
Person i stolen n

Funksjoner og symbolforklaringer

S

r

m
2

<

*F %Pk

DR eraeh» DN

Fall

Gir mulighet til innlytt med vanlig
(ikke forvrengt) lyd.

Apner for vanlig samtale med tjeneste-
mottakeren.

Gir tilgang til a registrere journalverdige
detaljer i Elektronisk Pasientjournal, EPJ
hvis kommunen eller arbeidssted har
opprettet integrasjon mot VKP.

Knapp for a kvittere for utfert tilsyn.

Alarm og varselstatus vil vise situasjonen
som “ikke handtert” helt til tjenesteutgveren
har kvittert. Da fjernes hendelsen fra listen.

Ingen bevegelse i sengen

Forlatt sengen

Oppreist i sengen

Forlatt stolen

Garinn

Forlatt rommet
Dgr apnet
Aktivitet i rommet

Hgy lyd

Alarmsmykke

i rommet

|osieA Bo wuey

Alarmknapp

Alarm-snortrekk

For lenge pa bad
Svakt batteri
Mistet kontakt med sensor

Sensor tilkoblet
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Aktivering og bruk av RoomMate app

Kontakt administrator pa ditt arbeidssted for a
fa aktiveringskode for appen. Koden finnes un-
der «tjenesteutgvere» pa administrasjonssiden
til RoomMate.

Ga inn pa App Store eller Google Play og sok
pa “RoomMate” og last ned appen.
Husk at pushvarsel ma vaere aktivert.

Etter at du har lagt inn aktiveringskoden pa
den grgnne siden (gjores kun forste gang)
apnes siden der alarmer og varsler vises.

* Gult felt viser varsel
* Radt felt viser alarm

Standard lydsignaler:

1x @ ved varsel
4x @ ved alarm

Klikk pa alarm-/varselfelt for a apne bilde
fra hendelsen.

Innlogging for a gjore tilsyn pa hendelsen:
Klikk pa tilsynsknapp.

Innlogging for a gjgre normalt planlagt tilsyn
pa boenheter: Klikk EJ sensor symbol gverst
til hgyre pa siden med alarmer og varsler.

Merk: Etter at du har kvittert hendelsen blir
alarmen/varslet grafarget i listen. Se side 9

Tilsynsside
RoomMate app

&~ Tilbake

Aktiveringsside
< for kode fra

Innlogging
< for & utfgre
tilsyn

Varsler og
alarm liste

Kvittert
hendelse >

(grd)

Fall
Hjemmetjenesten
Grevekollen 10
@14:00/ 14. aug. 2022

Innlogging for &
gjore tilsyn paen >
spesifik hendelse
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Alarmer og tilsyn

&~ Tilbake

Hvordan utfgre normalt tilsyn og handtere alarmer og varsler

Ferdig

Logg inn med tjenesteutgver rolle pa telefon, nett-
brett eller PC, eller fra RoomMate appen, Se side 7

Tips: Nar du logger inn for & gjgre tilsyn direkte
fra app trenger du ikke to-faktor identisering.

Utfore normalt tilsyn:

Klikk pa Tilsyn knapp for a se alle boenheter
som er tilgjengelig for tilsyn. Normalt tilsyn
gjores som regel pa planlagte tidspunkter
gjennom natten og dagen.

Handtere en alarm eller et varsel:
Klikk pa den rgde eller gule knappen og ga til
boenheten pa listen for a se bilde fra hendelsen.

Handtere hendelsen etter de retningslinjer som
gjelder pa arbeidsplassen din.

Knappene pa verktgylinjen gir tilgang til:

- Anonymisert tilsyn

- Detaljert tilsyn

- Anonymisert innlytt

- Vanlig innlytt

- Samtale med tjenestemottakeren

- EPJ Elektronisk Pasientjournal

- Kvittering av utfort tilsyn etter alarm og varsel

Klikk “Kvittere” for a sluttfgre nar en hendelse er
er handtert. Dette vil fjerne alarmen eller varslet
fra listen og gi tilgang til & notere eventuelle
journalverdige detaljer i EPJ (elektronisk pasient-
journal) dersom kommunen eller arbeidsstedet
har opprettet integrasjon mot VKP. Se side 9
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Tilsynsside
Kvittere for utfgrt tilsyn

&~ Tilbake

Kvittere for utfgrt tilsyn etter alarm og varsel

Kvittering av utfort tilsyn er en viktig funksjon i
RoomMate-systemet. Nar en alarm eller et varsel er
handtert og avklart skal tjenesteutgveren alltid kvittere
slik at varslene fjernes fra varsellisten. Dette er ogsa
viktig for at loggene skal gjengi riktig hendelsesforlgp
og tidspunkt for handtering.

Alarmer og varsler som ikke kvitteres blir liggende
i listene som uhandterte situasjoner og kan fgre til
at nye alarmer blir oversett.

Tilsyn utfgres og situasjonen avklares
. i henhold til instruks pa arbeidsplass.

Tjenesteutgveren trykker pa kvitteringsknapp.

Bekreftelse vises pa skjermen.

Her gis det ogsa mulighet for a notere journalverdig
informasjon i EPJ dersom kommunen / arbeidssted

har opprettet integrasjon mot VKP.

Ferdig

Kvittert av: Erling

Fall
Hjemmetjenesten
Grevekollen 10

@14:10/ 14. aug. 2022
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EPJ - ved tilsyn

&~ Tilbake

EPJ - elektronisk pasientjournal

Hendelser som har betydning for tjenestemottakerens —
helsetilstand og behandling, sakalt journalverdige a: J

detaljer, skal registreres i EPJ dersom kommunen
eller arbeidsstedet har opprettet integrasjon mot
velferdsteknologisk knutepunkt VKP.

Typisk hendelsesforlgp:

c Du er innlogget og gjer tilsyn i en
o boenhet

e Tilsynet er ferdig og det viser en situasjon
o som skal journalfgres

e Klikk pa EPJ symbol

Dialogboksen som du ser til hgyre vil na
vises og du kan krysse av for eventuelle Vil du registrere hendelsen i EPJ? Lk (X)
tiltak og legge til journalverdige detaljer. Joumaltekst

O Tiltak er iverksatt

O Tiltak er ikke ngdvendig

Eventuelle kommentarer

Ferdig

S KB 3

Dialogboks for a registrere hendelsen i EPJ
med mulighet for bade hurtigvalg og tilleggs-
kommentarer.
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EPJ - ved alarm og varsel

&~ Tilbake

EPJ - elektronisk pasientjournal

Hendelser som har betydning for tjenestemottakerens —
helsetilstand og behandling, sakalt journalverdige
detaljer, skal registreres i EPJ dersom kommunen
eller arbeidsstedet har opprettet integrasjon mot
velferdsteknologisk knutepunkt VKP.

Typisk hendelsesforlgp ved alarm og varsel:

c Du har fatt inn en alarm eller et varsel

e Du utfgrer tilsyn og gjer ngdvendige
o tiltak i forbindelse med situasjonen

e Klikk pa symbol for a Kvittere

Dialogboksen som du ser til hgyre vil na Vil du registrere hendelsen i EPJ? ki (X)
vises og du kan velge om tilsynet skal Joumaltekst

registreres i EPJ, krysse av for eventuelle O Thaker terknat

tiltak og legge til kommentarer.

O Tiltak er ikke ngdvendig

Eventuelle kommentarer

Ferdig

S KB 3

Dialogboks for a registrere hendelsen i EPJ
med mulighet for bade hurtigvalg og tilleggs-
kommentarer.
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Avstilling

&~ Tilbake

Sette en sensor eller boenhet pa “pause”

&)
Nar det skal utfgres pleie eller renhold, eller hvis

XRQOmMate
tjenestemottaker har besok, kan boenhet / sensor

avstilles midlertidig slik at den ikke sender varsler.

y\ Room
Mate .ﬁ
&

Avstilling kan enten gjores ved hjelp av avstillingskort
som henges pa anvist plass i boenheten, eller digitalt
fra mobil / nettbrett / PC.

c Logg inn med tilsynsrolle a

Tips: Avstilling av boenhet/sensor kan ogsa Ved bruk av avstillingskort

. . : . skal dette henges opp pa anvist
g J?res i ad‘mln systemet og kan gjgres av plass i boenheten. Kortet detek-
bade admin og tjenesteutgver. teres av RoomMate-sensoren

og sensoren er avstilt sa lenge

kortet henger pa plass.

Velg Avstilling fra menyen

Velg hvor lenge avstillingen skal vare

Avstilling av boenhet

@® 15 minutter
O 30 minutter
QO 1time

O Vvelgtid

Velg boenhet og bekreft

©

Solviken sykehjem — Rom 201
Solviken sykehjem - Rom 202
Solviken sykehjem ~ Rom 301

Husk & oppheve avstillingen manuelt dersom e e o 02
behovet ble kortere enn antatt.

Manuell opphevelse kan gjgres ved a klikke pa
boenheten som er avstilt og folge instruksen som
da vises.

Hvis det brukes avstillingskort fjernes det fra
veggen i boenheten.

Ferdig
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Grunnleggende begreper

Ordliste og grunnleggende begreper slik de brukes i RoomMate-systemet

Admin..........cocooooiii Rettighetsrolle for & sette opp system og administrere funksjoner og tjenester
Alarm ..o Varslingstype som har hgyeste prioritet og skal handteres raskt

Anonymisert bilde .................... Situasjonsbilde fra boenhet som ikke inneholder personlige detaljer

Avstille sensor .......................... Sette en sensor pa pause nar det er besgk pa rommet eller renhold etc

Boenhet .............cceeinirin Sykehjemsrom, leilighet, hus eller lignende

Deaktivere sensor..................... Sette en sensor ut av drift midlertidig eller permanent

Detaljert bilde............................ Bilde som kan vise flere detaljer av personlig karakter
Endringslogg...........cccoooeeennenn. Logg som inneholder spor etter konfigurasjonsendringer i RoomMate-systemet
EPJ ..o Elektronisk pasientjournal er et offentlig system for ngdvendig info om pasienten
Eskalering..............ccccocveiinni. En regel for videresending av uhéndterte alarmer/varsler etter en angitt tid

Excel .......cooovvviiiiieiiei Et regnearkprogram, for handtering, analysering og fremvisning av data

Fane ..., Et klikkbart menyfelt for & apne en side pa skjermen

Globale innstillinger ................. Innstillinger som gjelder for hele sonetreet

Hendelseslogg.......................... Logg over hendelser (alarmer og varsler)

Inaktivere tjenesteutgver-......... Sette en tjenesteutgver pa pause, men beholde registrering i systemet
Innlytt.........cocoooiiiii Mulighet for & hgre at alt star bra til hos tjenestmottakeren
Markeringer...............cccccoevenni. Hjelpeverktgy for at sensoren skal kjenne plassering av seng, stol etc i boenheten
Nedtrekksmeny......................... En klikkbar liste for valg av innhold eller handling

Personalia ...................cccocoo.. Navn, telefon, epost, ansattnummer, fgdselsnummer etc
QR-kode..........ccoovveirieiiene En bilde som kan leses automatisk av mobilkameraet og apne f.eks en video
Rolle........coooooviieiiiee Beskriver et sett tilgangsrettigheter som f.eks admin, tekniker, tjenesteutgver etc
SENSOr........coviiieieeeieeenn En enhet som brukes for a varsle eller tolke hendelser i rommet
SONE....ooiieieee Et tienesteomrade slik som et sykehjem, avdeling, hjemmetjenste el.|
Sonetre..........coeeevveeeieieiene, En figur som viser soner og boenheter og hvordan de er relatert til hverandre
Soneinnstillinger....................... Diverse innstillinger som gjelder for alle sensorer for denne sonen

Statusliste ............ccccoeeen Liste med rgde, gule eller gré infofelt som gir tilgang til boenhet og viser hendelser
Symbol.............cooorii En figur som forsgker & beskrive en funksjon eller handling uten bruk av ord
Tilgang........c.ccoooeeeveiieie Rettighet til & utfgre tilsyn og/eller administrere systemet
Tilsynslogg.........ccccooeveirvennnnnne. Logg over systembrukeres inn- og utlogginger med info om rolle, sone og tid
Tilsynsrolle..............cccccvvvennnee. En navngitt tilgangsrettighet for a utfgre tilsyn

Tjenestemottaker .................... En person som mottar pleie og/eller tilsyn

Tjenesteutgver.......................... Personell eller pleier som foretar tilsyn og mottar alarmer og varsler
Treet....oooooieeee, Kortnavn for figuren som viser soner og boenheter i et hierarki
Undersone..............cccoevevennnnne. Sone som er underlagt en annen sone

Vakttelefon..............cccocoeeeee. Smarttelefon som brukes av flere for @ motta varsler og utfgre tilsyn
Varsel........cooooiii Hendelse som krever oppmerksombhet

Varslingsregel........................... Et regelsett for hvem som skal motta varsler og til hvilken tid
Visningsnavn.................c........... Identifiserer hvor alarmen eller varslet kommer fra (sone og boenhet)
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