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VFT-applikasjonen 2.0
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Formal og bruk av appen:

Hva er VFT-applikasjonen?

En applikasjon i PASinfo-plattformen som vil sammenstille informasjon fra
kommunens EPJ-system, VFT-systemer, offentlig registre og andre relevante
kilder

Versjon 2.0: Sammenstilling av informasjon fra trygghetsalarmer, bade

innendgrs og utendgrs. Applikasjonen gir ansatte verdifull innsikt, slik at de
proaktivt ved hjelp av ulike datakilder kan tilpasse tjenestene for innbyggernes
beste.

? FOLKEREGISTERET

VFT-applikasjonen sammenstiller informasjon om trygghetsalarmer. Applikasjonen )
gir ansatte verdifull innsikt, slik at de proaktivt ved hjelp av ulike datakilder kan BRI
tilpasse tjenestene for innbyggernes beste. Hensikten er a bidra til: o

1. At bydelene og Helseetaten far oversikt over bruken av tjenesten.

2. En trygg og god oppfalging av innbyggerne som har vedtak pa trygghetspakkene.

3. At bydelene kan sikre riktig tjeneste.

4. At midlene brukes der det er behov, bade for innbygger og bydel.



Oppsummering innhold i VFT2.0

Dynamics 365 Vit 2.0 Velferdsteknologi: informasjon om velferdsteknologienheter og bruk pa individniva

* Innbyggere — tabell som viser tjenestebrukere med enheter. Du ser hvor mange enheter bruker har, samt
hvor mange alarmer innbygger har generert siste 7 dagene. (OBS: om Careium har registrert bruker
under avvikling er denne brukeren filtrert bort)

** Trygghetsalarmer - ulike tabeller du kan velge a se (OBS: enheter under avvikling er filtrert bort!):
Enheter: viser alle TP enheter i din bydel

Enheter med TP2/TP3: viser alle TP2 og TP3 enheter i din bydel

* Enheter med frakoblet TP2

Enheter med frakoblet TP3

Velferdsteknologi

) )
0’0 0’0

l ©® informasjon

D

)
0’0

2 Innbyggere

Tjenesteoversikt: informasjon pa et overordnet niva over bruk av enhetene

+» Alarmer: oversikt over alarminformasjon pa bydelsniva og per innbygger

Status enheter: oversikt over antall enheter pa bydelsniva

Tjenesteadministrasjon: oversikt over hvilke enheter som avviker fra rutiner i forhold til vedtak,
installasjon og avvikling

& Trygghetsalarmer
Tjenesteoversikt )

a0 Alarmer
Praktiske lenker til relevant informasjon:

4= Status enheter * Trygghetspakke handbgker i EQS
* Rutine for a fglge opp frakoblede utendgrs trygghetsalarmer med og uten GPS i EQS

&% Tjenesteadministras;...


https://oslo.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=oslo&UnitID=3351&DocumentID=43959
https://oslo.extend.no/cgi-bin/document.pl?pid=oslo&DocumentID=42756&UnitID=3351

Hvilke VFT produkter er inkludert i appen?

TP1: Dette kan vaere flere produkter. TP1 enheten som kommuniserer med
responssenteret er en hub. Denne huben kan ha flere type TP1 enheter koblet til
seg. | dag er det disse hubene som er ute hos brukerne:

- Innendgrs trygghetsalarm CareMobile (hub)

- Innendgrs trygghetsalarm Eliza S (ny hub)

- Doro CareMobile SCAIP (gammel hub) Elise S (ny hub) Doro CareMobile SCAIP (gammel hub)

TP1 hub.

- Alarmknapp

-Ektefelleknapp (alarmknapp)

- Trekksnor med Knapp

- Rpykvarsler

- Dgralarm

- Sengealarm

- Hodekinn knapp

- Suge/ blase alarm

- Mbox (sengealarm/ dgralarm)

Med en eller flere av disse type TP1 produkter knyttet opp mot innbyggerens / /\

- g

TP2: safemate/ Safecall med bade klokke og smykke tilhgrende hver leverandgr
TP3: Safemate/ Safecall med kun smykke




Hvordan logge inn?

- L1pcC

. Apne link i nettleser: https://pasinfo.crm4.dynamics.com
* Klikk pa «Vft 2.0»

. D Mobil

. Apne link i nettleser: https://pasinfo.crm4.dynamics.com

* Logg pa med din arbeidskonto (e-post og passord som du bruker pa jobb
...0slo.kommune.no)

* Apne «Vft 2.0»



https://pasinfo.crm4.dynamics.com/
https://pasinfo.crm4.dynamics.com/

Hvordan fa tilgang?

e

* Be din naermeste leder sende e-post til support.vft@pasinfo.no, og si at
du har behov for tilgang til VFT-applikasjonen.



mailto:support.vft@pasinfo.no

Innbyggere: tabell som
viser innbyggere med
enheter, inkludert antall
alarmer brukeren har
utlgst.

Trygghetsalarmer: ulike
tabeller som viser
enheter, inkludert
tilkoblingsstatus.

Tjenesteoversikt:

Viser ulike
oppsummeringer for din
bydel i graf visning

Dynamics 365

Velferdsteknologi

IQ Informasjon
2 Innbyggere

& Trygghetsalarmer

Tjenesteoversikt

&1 Alarmer

YE  Status enheter

&% Tjenesteadministras;...

Landingsside

Nytt utseende @D Q@ = Q £33 ?

VFT-applikasjonen

@

Pasinfo

Denne appen heter VFT-applikasjonen

Innhenting av data:
Dette er en applikasjon i Pasinfo-plattformen som tilgjengeliggjer og viser relevant informasjon fra VFT-systemer, responslagsningen, kommunens EPJ-
system og offentlige registre.

Formal og bruk av appen:

VFT-applikasjonen sammenstiller informasjon om trygghetsalarmer. Applikasjonen gir ansatte verdifull innsikt, slik at de proaktivt ved hjelp av ulike
datakilder kan tilpasse tienestene for innbyggernes beste. Hensikten er & bidra til:

1. At Helseetaten og bydelene far oversikt over bruken av tjenesten.

2. En trygg og god oppfelging av innbyggerne som har vedtak pa trygghetspakkene.

3. At bydelene kan sikre riktig tjeneste.

4. At midlene brukes der det er behov, bade for innbygger og bydel.

Juridisk info om persondata, logging og innsynsrettigheter:

VFT-appen inneholder persondata og sensitiv informasjon, og vi er palagt bade a logge hvem som ser hva og a sjekke loggene periodisk. Vi minner
derfor om at lgsningen kun skal brukes i jobbgyemed og kun nar det er relevant og ngdvendig. De ansattes oppslag blir loggfert, og forvaltere sjekker
loggen for & forsikre rimelig bruk. Visning av lister/ sokeresultater som ikke inneholder persondata blir ikke logget.

Tilbakemelding og support:
Hvis du opplever problemer med applikasjonen eller med tilganger, ta kontakt pa sf:pport.vft@pasinfo.no.
Vi vil gjerne here hva du synes om denne applikasjonen: Klikk her for 8 komme til skjemaet

Med vennlig hilsen



Minimer
navigering

Trykk her for a fa opp muligheten til a trykke pa de ulike

visningene du kan velge mellom. Det er ogsa mulig a
gjore endringer i tabell, for & lagre dette som en ny

visning.

G

Se hvilke enheter bruker har

Klikk pa navnet til
innbygger for a ga til
brukerkortet, der man
kan se informasjon om
brukeren, utlgste
alarmer og brukerens
enheter.

Navigering

Sortering- og filtrering (alle kolonner).

OBS: Ikke konsistent nar det gjelder a fjerne filter pa en
kolonne og ikke. Filter kan ogsa fjernes ved a klikke pa
«Enheter» i venstre marg eller "Rediger filtre".

v

& | BHvissom v [ Visdiagram -+ Ny i Slett
Tjenestebrukere med enheter* -
‘ L Sek i visninger GericalD v Fadsels...
v Tjenestebrukere med enheter*| Standard 333333 1204507..
& L isni
2 -a9Te som Ny vishing 444444  1206556..
& Administrer og del visninger
LJ > DanserLine 222 222 1210457..
E] Telokk Gry 111111 1203567..
(] NavnTv Enhetstype (Kategori) v

[:] Careium CareMobil...

D Dorosim-4188412

Innendgrs Trygghetsalarm

Innendars Trygghetsalarm

(O Oppdater

Antall e...

Tilkoblingssta... ¥

<

Ukjent

Ukjent

| Visualiser denne visnin...

@ Rediger kolonner

90

88

Klikk pa enheten til innbygger for a ga til enhetskortet, for a se naermere
informasjon om gjeldende enhet.

Antall journal... v

Siste aktivitetstidsp.

v

Mulighet til a
legge til nye
kolonner

Z1 Send kobling via e-post

Y Rediger filtre

Ja
Ja
Ja

Ja

Utlgste alar... v

88  14.04.2024 23:28

Mulighet til 3 sgke pa Bruker,
Gerica-ID., F.nr, type enhet.

v

@Delv

/O Filtrer etter nekkelord

Kommunal Hjemmes... v

Siste utlgste alar.

Distrikt v

Vestre /

Bjerke, !

Frognet

Alna, M



Klikk pa navnet til
innbygger for a ga til
brukerkortet, der man
kan se informasjon om
brukeren, utlgste
alarmer og brukerens
enheter.

Klikk pa enheten til
innbygger for a ga til
enhetskortet, for 3

se naermere informasjon
om gjeldende enhet.

Forklaring til kolonnenavn:

Il

% Vis som &3 vis diagram

Tjenestebrukere med enheter

Navn v

(1> Danser Line

[ ] v Gundersen Roland

Navn T v

‘ Careium CareMobi

Dorosim-4178470

Rader: 3

Navn: Navn pa bruker registrert i leverandgrsystem
Gerica-ID: Gerica-ID-nummer til bruker
Fedselsnummer: Tilkoblet/Frakoblet enhet

Antall enheter: Totalt antall TP enheter denne brukeren har

Utlgste alarmer siste 7 dager: ant alarmer bruker har selv utlgst pa tvers av

TPene bruker har

Innbyggere

v

Ny i Slett
GericalD ¥ Fadsels...
111111 1203567..
777777 1209384..

Enhetstype (Kategori)

Innenders Trygghetsalarm

Innenders Trygghetsalarm

Utendars Trygghetsalarm

(D Oppdater

Antall e... ¥

w

Tilkoblingssta... ¥

Ukjent
Ukjent

@Frakoblet

| Visualiser denne visnin

Utleste alar... | v

I3 Rediger kolonner

Antall journal... ~

12 Ja

12 Ja

Siste aktivitetstidsp... Utleste alar... v

12

14.05.2022 19:33

] Send kobling via e-post

2 Fiyt

Y Rediger filtre O Filt

Kommunal Hjemmesyke... ¥

Siste utlgste alar...

14.04.2024 09:27

v

Distrikt v

Bjerke, Arvoll

Ullern, Distrikt 3

Status bruk av e..

Antall journaler (Trygghetsalarm) siste 30 dager: Antall journal 9 registrert pa

bruker

Kommunal Hjemmesykepleie: Ja/ Nei om bruker har kommunal hjemmesykepleie
registrert i Gerica

Distrikt: Distrikt registrert av Careium
Bydel (Careium): Denne bydelen har Careium registrert bruker pa, og dermed
bydel som blir fakturert for bruker



Brukerkort

helhetlig bilde over brukers bruk av velferdsteknologi

Alarmtrykk viser antall alarmer i gitt tidsintervall du velger.

Enhetsoversikt viser hvilke enheter bruker har:

Trykk pa enheten for @ fa mer informasjon om bruk av hver enhet

Tilkoblingsstatus: viser enhetens tilkoblingsstatus. MERK: vi har

ingen informasjon om tilkoblingsstatus til TP1, derfor status

«Ukjent»

Navn:

Enhetstype (Kategori):

Tilkoblingsstatus:

Siste aktivitetstidspunkt: Tidspunktet en TP2/3 var sist tilkoblet e
Siste utlgste alarmtidspunkt: alarmtidspunkt for sist utlgste alarm

Utlgste alarmer siste 7 dager: antall alarmer utlgst per enhet siste

7 dager

Status bruk av enhet: Status som er satt for gitt enhet
Enhetsmerke: serienr for enhet

Tilkoblingsstatus Utendgrs Alarm

Viser %andel utendgrs alarm har veert tilkoblet og frakoblet per
maned det siste aret

ce W agw @ Lagreog ke Ny @ Send mokuerg  [3 Owsionee [ S

Tidsmtervall for alarmtrykk

s 31

Arsaker par darmarykh Handing per sarmirghk
.

.......

rrrrr



Trykk pa Gerica informasjon
for a se

hvilke VFT journaler og VFT
tjenester

som er registrert pa innbygger.

Du far da opp en boks med
relevant informasjon. Kryss ut
nar du er ferdig, og du er
tilbake pa Brukerkort-siden.

aaun\?o [

73 Gerica informasjon

& Lagre @ Lagreoglukk - Ny @ Send evaluering

Gundersen Roland

[ Deaktiver [il Slett () Oppdater @ Kontroller tilgang 2, Tilordne 2 Flyt ~ & Word-maler v

Informasjon Informasjon fra Gerica 82 X

— cJ VFT journaler (siste 30 dager) for: —— s
Bydel (Careium) e Registert Journaltext Registert av P2 vediok 8
Langtidsopphold é TP3 vedtak =]
Dadsdato @

Alarmtryick

'ﬁ VFT tjenester og tiltak for:

Tjeneste Tjenestebeskrivelse Startdato
70 trygghetsalarm/trygghetspakke 2014-04-03700:00:00
7070 Innendars trygghetsalarm/ Tryggh...  2019-07-10T00:00:00

6
Sluttdato Niva

8
5
4 4
4
3
: :
2
1 11

9999-12-31T00.00.00 1781 ] [ 1. ]

9999-12-31T00:00:00 117.81

[ K rapport




Velg mellom ulike standardoppsatte sider for ulike
trygghetsalarmer

Trykk pa pil for a se listen over tidspunkt alarmene
er utlgst, i tillegg til arsak og handling for
alarmtrykk. Dette er kodet av leverandgr.

A\oss:

TP1 enheter viser kun Tilkoblingsstatus =
informasjon om TP1 enheters tilkoblingsstatus.

Ukjent

Vi far kun informasjon om faktisk tilkoblingsstatus for TP2 og

TP3 enheter.

—> vi har ikke

Velferdsteknologi
M oo
& Informasjon

2 Innbyggere

I & Trygghetsalarmer

Tjenesteoversikt

i Alarmer

YE  Status enheter

& Tjenesteadministras...

& B vissom v

2 Vis diagram

Enheter med TP1* +

D Navn v
>
0>

Careium CareMobile (SCAIP)...

Careium CareMobile (SCAIP)...

L_‘ Vv Careium CareMobile (SCAIP)...

[J  Varseltidspu... | v

[ 11.04.2024 09:21

[J  10.04.2024 21:11

[J  10.04.2024 21:07

[ 10.04.2024 21:04

M amnsannsanan
Rader: 90

+ Ny

Bruker v

Danser Line

T Slett

Gundersen Roland

Borg Inge

Varselty... v
Awvik
Awvik
Avvik

Awvik

Beskrivelse v

Trygghetsalarm

Trygghetsalarm

Trygghetsalarm

Trygghetsalarm

v

2 Opprett loT-flyter

Gerica-ld v
111111

777777

006 006

Arsak v

VENTER PA FASTBES@K

GJENTATT ALARM

VENTER PA FASTBES@K

VENTER PA FASTBES@K

Informasjon om trygghetsalarmer
registrert pa innbygger

«B |mporter enheter

T3 Rediger kolonner

Utlgste alarmer ... | v

O Oppdater

Siste utlgste alar... v

8  14.04.2024 19:37

8  13.04.2024 09:35

6  11.04.2024 09:21
Handling v

IKKE TILKALT/KONTAKTET NOEN

IKKE TILKALT/KONTAKTET NOEN

IKKE TILKALT/KONTAKTET NOEN

IKKE TILKALT/KONTAKTET NOEN

Y Rediger filtre

Enhetstype (Kateg... ¥

,O Filtrer et

E

Innendgrs Trygghetsalarm -

Innendgrs Trygghetsalarm -

Innendgrs Trygghetsalarm -



| — ]
E n h k r O ¢« B o @ Send evaluering () Oppdater @ Kontroller tilgang Kjer rapport v & Del v
o 0
R

Careium CareMobile (SCAIP)-0000003 - Lagret Telokk Gry ~ 12345678912
A e rt S IE";& loT-enhet Bruker Fadselsnummer

£

alul Alarmer

gq Alarmhistorikk

o]
Alerts: informasjon om utlgste alarmer fra gitt Tidsintervall for alarmtrykk o
enhet. Kilde: Responsesenteret (Careium). Sist v 1 Maneder v 20
Oversikten viser gverst alarmhendelsene 3 28.01.2024 - 27.02.2024 antall alarmer i gitt tidsperiode
grafisk, med mulighet for a endre tidsintervall
du vil se hendelsene grafisk. Under er det Arsaker per alarmtrykk Handling per alarmtrykk
detaljert tabell per hendelse. ® ANNET - BRUKERFEIL 4 @ IKKE TILKALT/KONTAKTET N.. .
@ ANNET - OPPNAS IKKE KONT. 4 @ TILKALT HIEMMESYKEPLEIER. 4
@FALL UTEN SKADE 1 @ UTRYKNING
Varseltidspunkt: tidspunkt bruker utlgser @ GIENTATT ALARM
3
alarm ’ <
Beskrivelse: hvilken type enhet har utlgst , , , ,
alarm 2 2 2
Arsak: hvilken arsak er registrert for bakgrunn
1‘\1W1 . 1 1T 1 1 181 11 11111 2 1 ‘\111111
for at bruker har utlgst alarm
Handling: hvilken handling er utfgrt av . I I I I I I I II
Careium pa bakgrunn av at bruker har utlgst 0 .
alarm 4. feb 11. feb 18. feb 25. feb 4. feb 11. feb 18. feb 25. feb
Historikk for loT-enhetsdata O Oppdater o Flyt Vv Kjgr rapport
[]  Varseltidspunkt | v Varseltype v Beskrivelse v Arsak v Handling ¥
E\ 25.02.2024 17:27 Awvik Trygghetsalarm ANNET - BRUKERFEIL IKKE TILKALT/KONTAKTET NOEN

[ ] 24022024 17:42 Awik Trygghetsalarm ANNET - OPPNAS IKKE KONTAKT TILKALT HIEMMESYKEPLEIEREN



L[]

Dette er kun gjeldende
for TP2 og TP3.

Tilkoblingstilstand: Viser enhetens

status (tilkoblet eller frakoblet)

Klokkeslett for siste aktivitet: Viser
tidspunktet ved sist tilkoblingsstatus

Status: Indikerer om det har veert kontakt
med enheten eller ikke

Opprettingsdato: Viser tidspunktet
tilkoblingsstatus er hentet fra enhet (Det skjer
4 ganger ila dggnet; kl. 6.00, 9.00, 12.00 og
15.00)

Denne informasjon gj@r det mulig for bydelen
a fglge med pa om enheten er regelmessig
ladet.

Status bruk av enhet: her kan du registrere
en gitt status for enheten fra en
nedtrekksliste. Dersom det er en status du
feler mangler kan du ta kontakt med oss.
Dato status bruk av enhet: tidspunktet
status for enhet er registrert. Fylles ut
automatisk.

Oppfolgingsdato for status bruk av enhet:
her kan du legge til en dato du vil fglge opp
brukeren.

iii Dynamics 365

Enhetskort:

Enhetshistorikk og status bruk av enhet

Vft 2.0

Nytt utseende Q U

& B [y Lagre g’ Lagre og lukk ® Send evaluering [ Deaktiver [EJ Send kommando 2 Opprett loT-flyter O Oppdater
Safemate TP3-6406243 - Lagret Gry Telokk
loT-enhet Bruker
Enhetshistorikk ~ Alarmer

Tilkoblingshistorikk Status

Status bruk av enhet

100%

£ Dato status bruk av enhet(siste)

67% )
O Oppfelgingsdato for status bruk a

83,87%

88,51% 89,92% 87,80% 87,50%

100,00%

40%
Tidslinje

L Sgki tidslinje

Y Angi et notat ...

11,49%

10,08% U2l

mars april juni juli

2023

august september

Tilkoblingsstatus ® Frakoblet ®Tilkoblet

-+ Ny(tt) Historikk for loT...

O Tilkoblingstilstand ¥ Klokkeslett for siste ak... ¥ Status v Opprettingsda... | v

Tilkoblet 3/2/2023 10:25 PM Aktivert 3/3/2023 8:01 PM

12345678912 v

Fadselsnummer

Aggreger graf
opp for a se ar,
og ned for a se
per dato ved
hjelp av pilene.
(Vises nar peker er
over graf)

Status bruk av enhet

Velg

Vv --Velg--
Awvikling sendt
Sesongbasert bruk
Fortsatt behov
Bortreist
Innlagt pa sykehus
Innlagt pa KTO/ KAD
Sendt SMS til bruker
Sendt melding til hjemmetjeneste
Enhet er lagt pa lading
Se notat i Gerica
Bruker/ pargrende tar ansvar for lading

Ikke oppnadd kontakt med bruker/ pararende

AOBS: dersom en

status ikke er
gjeldende lenger
kan du velge «—
Velg—» for blank
status




L1 [0 Alarmer —se kun brukere med endret bruksmgnster

Alarmlisten viser hvilke brukere som det er filtrert pa.

«Se brukere med endring i alarmtrykk eller siste 7 dg»: Default
er filtrert «Ja». Listen viser da hvilke brukere som har hatt en
endring fra sitt vanlige alarmmgnster.

Dersom du vil sgke opp en gitt bruker bgr du sette denne til
«Velg alt» fgr du spker i «Navn bruker»

«Se brukere med endring i alarmtrykk eller fall siste 7 dg»: Ved
«Ja» vises kun brukere som har hatt en endring i enten
trykkehistorikk eller fallhistorikk de siste 7 dagene
sammenlignet med foregdende 3 maneder. Ved «Velg alt»
vises alle innbyggere som har trykket pa alarmknappen i gitt
tidsperiode.

«Se brukere med fallrelatert endring siste 7 dg»: Ved «Ja» vises
kun brukere som har hatt en endring i fallhistorikk de siste 7
dagene sammenlignet med foregdende 3 maneder.

Ved a klikke pa et navn i tabellen vil grafene filtreres til a vise
tilhgrende informasjon rundt alarmtrykkene som er gjort i valgt
periode

Forklaring tabell:

Endring trykk: «Ja» dersom det er en endring i trykk pa 100 %
den sisten uken, sammenlignet med de siste 3 mnd

Plutselig trykk: «Ja» dersom bruker ikke har trykket pd alarm
de siste 3 mnd

Fgrste fall: «Ja» dersom bruker ikke har fall registrert siste 3
mnd

@kende falltrend: «Ja» dersom bruker faller hyppigere enn
tidligere

Gjentatte fall: «Ja» dersom bruker har minimum 4 fall siste 3
mnd

| 5

Ao

Dynamics 365

& Lagre som Ny VvV  Angisomstandard () Oppdateralle &) Apne i Power Bl @ Del v
Alarmer v
Bydel Navn bruker Arsak ¢ Handling utfort Tidsintervall
003 SAGENE (VFT) Egendefinert
2052024 B 15052024 B
® Siste 30 dager
Se brukere med endring i alarmtrykk  Se brukere med fallrelatert endring
eller fall siste 7 dg siste 7 dg Se brukere med komm. hj.j
Alle
Alarmtrykk per bruker o)
Gerica-id Navn bruker Endring trykk Plutselig trykk Forste fall Okende falltrend  Gjentatte fall  Ant Ant Antalarm  AntTP-journaler Kommunal hj.tj
alarmtrykk  utrykninger pga fall siste 30 dg
1 Nawn 1 Ja Nei Nei Nei Nei 22 | 1 0 1 Ja
222222 Nawn 2 Ja Nei Nei Nei Nei 0 0 Ja
333333 Nava3 Nei Nei Ja Nei Nei i 2 1 2 Ja
424248 Navn 4 Ja Nei Nei Nei Nei 7 0 0 Ja
555555 Navn5 Nei Ja Ja Nei Nei 5 i 1 1 2 Ja
666 666 Nawné Nei Nei Nei Nei Ja 4 3 4 4 Ja
i
77777 Navn 7 Nei Nei Nei Nei Ja B 2 3 Nei
283 888 Nawn 8 Nei Nei Ja Nei Nei 2 i 1§ 1 Nei
Arsaker per alarmtrykk Handling per alarmtrykk
AVB. UTRYKNIN F 2 @ IKKE TILKALT/KONTAKTET NOEN ¢ 8
[ fl
I 4 4
4 I 4
T 0B |= y | I I : 1
i i i0ie N | mnu i m i
v 19. mai 26 ma 2. jun 9. jun 1al 26. mai 2. jun

Antall alarmtrykk per periode p3 dagnet (7)
@ Dag @Kvelc @Natt

9, jun

8 8
6
- 3 I 3 3 3
1a Z6. mai 9. jun

Du kan velge datointervallet
selv om du trykket pa
«Egendefinert», ellers er det
default satt pa 30 dager

«Bydel»

Du kan ikke filtrere pa andre
bydeler enn du har tilgang til a
se.

«Arsak»

Velg om du vil se

informasjon rundt en eller
flere bestemte arsaker
«Handling utfgrt»

Velg om du vil se informasjon
rundt en eller flere bestemte
handlinger

«Navn bruker»

Sek opp et spesifikt navn
«Tidsintervall»

Velg hvilken tidsperiode du vil
se alarmer for

«Kommunal Hjemmetjeneste»
Velg om du vil se brukere med
eller uten kommunal
hjemmetjeneste eller begge

OBS! Type handling og arsak
som er registrert per
alarmtrykk er registrert av
Responssenter-tjenesten,
Careium.



Alarmer

Dynamics 365 P Sok
«Bydel»
& Lagre som Ny VvV  Angisomstandard () Oppdateralle  &f] Apne i Power BI @ Del - . o °
° = 2 : iyasa] Du kan ikke filtrere pa
5 Alarmer v andre bydeler enn du har
& Bydel Navn bruker Arsak ) Handling utfert ® Tidsintervall ® tllgang tll d €.
l& 03 sacene wer Alle Alle Egendefinert

12052024 @ 15062024 B

- o ® site 0 dager «Kommunal Hjemmetjeneste»
Se brukere med endring i alarmtrykk

Se brukere med fallrelatert endring

A | ellerfall siste 7 dg siste 7 dg Se brukere med komm. hjj Velg om du vil se brukere
med eller uten
Aarmirykk per bruker 5 kommunal hjemmetjeneste
Gerica-id Navn bruker Endring trykk Plutselig trykk Forste fall Okende falltrend Gjentatte fall :I::mwu ::r;k"ing" :;::I:"rm ;::::(;j:;maler Kommunal hj.tj e”er begge
11111 Navn 1 Ja v = 7] - =
Ved & klikke pa en . N3 % : 2 | - «Arsak»
rad i tabellen vil poriend ami] . - e ; S : Velg om du vil
grafene filtreres til & |emsws Nenig el bt bl T % W+ — - se informasjon rundt en
vise tilhgrende 888888 LUk : I : eller flere bestemte arsaker
informasjon rundt
alarmtrykkene som «Handling utfgrt»
er gjort i valgt ‘fﬁi“f’,ﬁffjff”‘i““ andlinoper sarmine Velg om du vil se
periode oumvo Ep— informasjon rundt en eller flere
bestemte handlinger
1 , 1 1 «Navn bruker»
Sek opp et spesifikt navn
‘ ’ «Tidsintervall»
" 2mi 26mai Zma Jme ljn Sjn Sjm  Zjn  9jm ‘ 2.jun 9. jun Velg hvilken tidsperiode du
Antall alarmtrykk per periode pa degnet (7) vil se alarmer for

OBS! Type handling og arsak
som er registrert per
alarmtrykk er registrert av
Responssenter-tjenesten,
Careium.

24.ma 26. mai 28. mai 30. mai 1.jun 3.jun



L]

«Bydel»
Du kan ikke filtrere pa andre bydeler enn du har
tilgang til a se.

«Type TP»
Velg hvilke(n) TP; 1, 2, 3 du vil se

«Navn bruker»
Sek opp en spesifikk navn

Ved a klikke pa en
hvilken som helst
del av graf, vil
aktuelle brukere/
enheter vises i
tabell under
«Enhetstabell».
Klikk pa samme graf
for a komme tilbake
til 4 se alt igjen

MERK; vi har kun
tilkoblingsstatus for TP2
og TP3

Status Enheter

- & B lagresom Ny V'  / Angisom standard
Velferdsteknologi

Status Enheter v
0 Informasjon

je} Innbyggere Bydel 0]
001 GAMLE OSLO (VFT) v Alle

Type TP
& Trygghetsalarmer
Tjenesteoversikt

Tilkoblingsstatus TP2/TP3 enheter na

& Alarmer @@ Disconnected @@ Connected

Status enheter

() Oppdateralle i Apne i Power BI

Navn bruker

v Alle 2

001 GAMLE OSLO (VFT) I /3

& Tjenesteadministras;...
0

Antall frakoblede TP2 over 7 dager

Nar var TP2/ TP3 enhet sist tilkoblet °
3

Antall enheter
N}

2023

Enhetstabell

Bruker

Gerica-id Tilkoblingsstatus Kategori

20 40

Antall frakoblede TP3 over 3 dager

2024

Jo Ellernei
Liv Redd

111123 @Frakoblet Safecall TP2
100 100 @rrakoblet Safecall TP2

78
26

Ved a holde musepeker over graf vil det komme en liten meny til
syne oppe i hgyre hjgrnet av grafen. Ved a trykke pa pilene nedover
vil du se hvilke type enheter og antall som inngar for hver TP. Klikk
pa pil opp for a komme tilbake her.

Antall brukere per type tjeneste/ enhet 4 0@

Trykk pilene ned for a se antall utstyrstype.

Type tjeneste/ enheter

Dager siden tilkoblet Tidspunkt sist tilkoblet Langtidsopphold Dedsdato
-

14.09.2023 20:59:24
05.11.2023 11:23:47



L]

«Bydel»
Du kan ikke filtrere pa andre bydeler enn du har
tilgang til a se.

«Type TP»
Velg hvilke(n) TP; 1, 2, 3 du vil se

«Under avvikling»: Default er a se brukere som
ikke er avviklet.

Velg om du vil ta ut enheter som er registrert til
a vaere under avvikling («Nei»), eller kun se de
enhetene som er under avvikling («Ja»)

«Navn bruker»: sgk opp et spesifikt navn

Ved a klikke pa
en hvilken som
helst graf, vil
aktuelle
brukere/
enheter vises i
tabell under
«Enhetstabell»

MERK; vi har kun
tilkoblingsstatus for TP2
og TP3

pe)

)

>

B

.
T

P

Tjenesteadministrasjon

Dynamics 365

¢ B Lagre som

Tjenesteadministrasjon v

Bydel

All
Alle

Antall brukere med TP pd
langtidsopphold, ikke reg pa SYE

Antall brukere uten reg fodselsnr hos
Careium

Ny v  / Angisom standard

C. Oppdater alle _ﬂ Apne i Power BI

Type TP Under avvikling

Antall dede brukere med TP enhet ikke under avvikling)

Tilkoblingsstatus @@ Discor

Antall brukere per TP med feil reg

fodselsnr hos Careium riktig registrert TP1 vedtak

Antall brukere med TP som ikke har

Navn bruker

Antall TP under avvikling

Antall brukere med TP2 som ikke har
riktig registrert TP2 vedtak

Antall brukere med bade TP2 og TP3
vedtak

Antall brukere med TP3 som ikke har
riktig registrert TP3 vedtak

Enhetstabell

Bruker Eer ca-id Tilkoblingsstatus Type TP Kategori Tidspunkt sist tilkoblet Langtidseppheld Dedsdato

Nidar Heisen 001 001 Ukjent TP1 Innenders trygghetsalat Ja Nei
Julie I. Fei 002002 @ rrakoblet TP2 Safecall TP2 15.09.2023 03:12:46 Nei Nei
Julie 1. Fei 002 002 Ukjent TP1 Innenders trygghetsalat Nei Nei
Anna Nas 003 003 Ukjent TP1 Doro_CareMobile_SCAIE Nei Nei
Ane Rikke 004 004 Ukjent TP1 Innenders trygghetsalas Nei
Synne Sikke 005 005 Ukjent TP1 Innenders trygghetsalai Nei

Tjenesteadministrasjon

Enhet under avvikling TP1 vedtak TP2 vedtak TP3 vedtak

Usann Usann Usann
Sann Sann Usann
Sann Sann Usann
Sann Usann Usann
Sann Usann Usann
Sann Usann Usann



L] Tjenesteadministrasjon

«Bydel»
Du kan ikke filtrere pd andre bydeler enn < B Lagre som Ny v  Angisomstandard () Oppdateralle  &l] Apne i Power Bl

du har tilgang til 4 se.

Il

& pel v~

Tjenesteadministrasjon v

«Type TP» ~
Velg hvilke(n) TP; 1, 2, 3 du vil se =
B Bydel Type TP Under avvikling Navn bruker

«Under avvikling» &4 Alle Alle Alle Alle
Velg om du vil ta ut enheter som er

- e L e
registrert til & veere under avvikling : Antall brukere med TP pa Antall dode brukere med TP enhet (ikke under avvikling) Antall TP under avvikling Antall brukere med bade TP2 og TP3

vedtak

(«Nei»), eller kun se de enhetene som er langtidsopphold. ikke reg pa SYE

under avvikling («Ja»)
L, 2

«Navn bruker»

B

Sek opp et spesifikt navn
Antall brukere uten reg fedselsnr hos Antall brukere per TP med feil reg Antall brukere med-TP1 som ikke har Antall brukere med TP2 som ikke har Antall brukere med TP3 som ikke har
Careium fedselsnr hos Careium riktig registrert TP1 vedtak riktig registrert TP2 vedtak riktig registrert TP3 vedtak
For eksempel se hvilken bruker som har
bade TP2 og TP3 vedtak. Trykk pa grafen og
enhetstabell filtreres, For a ga tilbake trykk
pa grafen en gang til.
Enhetstabell
Bruker Gerica-id Tilkoblingsstatus Type TP Kategori Tidspunkt sist tilkoblet  Langtidsopphold Dgdsdato Enhet under avvikling TP1vedtak TP2 vedtak TP3 vedtak Komm hj.t
-
Inge Borg 006 006 @rrakoblet TP3 Safemate TP3 29.11.2023 23:04:41 Nei Ja Ja Ja Nei
Inge Borg 006 006 Ukient TP1 Innenders trygghets Nei Ja Ja Ja Nei
Jolo 079079  (@Frakoblet P2 Safemate TP2 17.04.2024 04:04:16 Nei Nei Ja Ja Nei

Tjenesteadministrasjon

MERK; vi har kun
tilkoblingsstatus for TP2
og TP3



L[]

Som bruker er det mulig a legge til flere kolonner for a gi deg mer informasjon. For eksempel se distriktsdel for en bydel:

- Rediger kolonner: loT-

enheter

nd kobling via e-post N 2 Fly + Legg til kolonner

Rediger kolonner I

HE  Bruker
te aktivitetstidspunkt T Sistenote GericalD (Bruker)
u
Feilmg = Tilkoblingsstatus

04.2018 13:11

&

Siste aktivitetstidspunkt

07.2018 18:22

]

Siste notat

11.2018 00:58

B

Navn (Kategori)

111.2018 02:06 Har hjj.

|

Langtidsopphold (Bruker)

12.2018 17:06

&

Dgdsdato (Bruker)

04.2019 00:30

B

Bydel (Gerica) (Bruker)

04.2019 13:40

Klikk pa «Rediger kolonner»
- «Legg til kolonner»

Legg til kolonner

loT-enhet Relatert

Legge til flere kolonner

Eksempel: Legge til distriktsniva innad i bydel

[ L Distrik X Alle v

| Bruker (Brukerkort)

Distrikt (Bruker)

Endret av (Bruker)

Endret av (representant) (Bruker)
Forretningsforbindelse (Bydel (enhet))
Navn (Innbygger)

Opprettet av (Bruker)

A N G R N

Opprettet av (representant) (Bruker)

En liste kommer opp som man kan velge
fra som er relatert til vft-enheten.

Trykk pa «Relatert» for muligheten til 3
spke opp informasjon utover dette.

Sek f.eks «Distrikt» = trykk pa «Bruker
(Brukerkort)» = «Distrikt (Bruker)» 2>
«Lukk» = «Bruk»

Eiende bruker (Bruker)

Lukk

[T# Rediger kolonner Y Rediger filtre AL Filtrer etter nakkelord
W Bydel (Gerica) (Bruker) v Distrikt (Bruker) v

010 GRORUD (VFT) Grorud, Ammerud

006 ULLERN (VFT) Ullern, Distrikt 3

004 ST. HANSHAUGEN (VFT) St.Hanshaugen, Lovisenberg
011 STOVNER (VFT) Stovner, Haybraten

005 FROGNER (VFT) Frogner, TP3 - Frogner-Fager...
Stovner, Haybraten

006 ULLERN (VFT) Ullern, Distrikt 3

006 ULLERN (VFT) Ullern, Distrikt 1

001 GAMLE OSLO (VFT)

Gamle Oslo, Team Vest

006 ULLERN (VFT) Ullern, Distrikt 1

@nsket informasjon legger seg som
kolonner lengst til hgyre.

(Denne siden kan lagres som ny visning —
se forrige bilde «Lage ny visning»)



00 Lage ny visning

Som bruker er det mulig a lage en ny visning som passer ditt behov. For eksempel om du vil se alle innbyggere som har TP2:

Navn (Kategori) ¥~ Langti

| visning «Enheter med TP2/TP3». Filtrer kolonne «Navn(Kategori)» = Inneholder = «TP2» og klikk
bruk. Da vil visningen bare vise TP2-enheter.

Filtrer etter

nneholder ‘

[+ |

Enheter med TP2/TP3*

Klikk pa -~ ved «Enheter med TP2/TP3» for & se oversikten over samtlige visninger. Klikk pa «Lagre
Lot visninge | som ny visning». Gi det et passende navn. F.eks «Enheter med TP2», og klikk «lagre»

Enheter med frakoblet TP2

Enheter med frakoblet TP3
v Enheter med TP2/TP3* Standard
B Lagre som ny visning

fE Administrer og del visninger

Enheter med TP2 -
p— | Visningen heter nd «Enheter med TP2», og du kan se den i lista ved a klikke pa - ved siden av visnings-navnet.
For a gjgre dette til standardvisning, klikk pa «Angi som standardvisning».

© 0O 0O

 Enheter med TP2 &

Enheter med frakoblet TP2

Enheter med frakoblet TP3

Enheter med TP2/TP3 Standard
Angi som standardvisning

[E Administrer og del visninger



Sp@rsmal @

Hvordan far jeg tilgang?
Be din naermeste leder sende e-post til support.vft@pasinfo.no, og si at du har behov for tilgang til VFT-
applikasjonen.

Hvordan logge inn?
Apne link i nettleser: https://pasinfo.crm4.dynamics.com

Tilbakemelding og support:

Vi vil gjerne hgre hva du synes om denne appen: https://ecv.microsoft.com/zybCXRPtuF
Brukerveiledninger og Igpende informasjon finnes pa appens Workplace-side (SAM/VFT-applikasjonen)
Dersom du opplever problemer med applikasjonen eller tilganger, ta kontakt pa support.vft@pasinfo.no
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