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	Bydel Stovner


 
Du mottar ikke lengre hjelp til dine medisiner fra tjenesten. 
 
I forkant av dette brevet fikk du beskjed på telefon fra tjenesten om at vi avslutter din multidose ….................. og at du må sørge for nye medisiner i god tid før denne datoen. Fastlegen din er klar over du ikke lenger får multidose fra tjenesten. 
 
Du har nå selv et ansvar for å ta dine medisiner, skaffe resepter og ha kontakt med din fastlege når det gjelder dine medisiner. 
  
Dersom du synes ordningen med multidose fungerer godt, og ønsker å fortsette, kan du kontakte ditt lokale apotek for å bestille multidose derfra.  
 
For å bestille multidose må du gjøre følgende: 
· Møt opp på apoteket i god tid før du går tom for medisiner. 
· Inngå en skriftlig avtale med apoteket om pakking av multidose 
· Du må ha med deg en oversikt over dine gyldige resepter på alle 
legemidler du bruker (legemiddelliste). 
 
Etter inngått avtale om multidose med ditt lokale apotek: 
· Ansvaret ligger hos deg (eller pårørende du gir fullmakt til) og din fastlege for å melde alle medisinendringer, til apoteket. 
· Du må selv hente multidoserullen på fast dag som du har avtalt med apoteket. 
   
Videre avtaler og informasjon om pris og hentedager og annet, gjøres mellom deg og det apoteket du har inngått avtale med. 

Klage
Du kan klage på dette vedtaket etter reglene i pasient- og brukerrettighetsloven kapittel 7. Klagefristen er fire uker fra vedtaket er kommet fram til deg. Klagen skal være undertegnet av deg eller din representant. I klagen bør du nevne de forhold som det klages over og gi opplysninger som kan være av betydning for behandlingen. Bydelen kan på forespørsel gi nærmere råd og veiledning.

Klage sendes til: 
Bydel Stovner




Avdeling helse, aktivitet og mestring




Karl Fossumsvei 30, 0985 Oslo
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